
宜阳县市场监督管理局
行政处罚决定书
宜市监罚字 (⒛zO) 192号

当事人基本情况:洪刚,身份证号:152322199202283732,

性别:男 ,民族:蒙古,出 生日期:1992年 2月 28日 ,住址 :

内蒙古通辽市科尔沁左翼中旗努日木镇协达木嘎查α8号 ,现居

住地:洛阳市政和路长城花苑 11号楼 2单元 GO4。 当事人于⒛19

年 7月 开始在洛阳市宜阳县经营宜阳县鑫华健身俱乐部,该单位

位于河南省洛阳市宜阳县城关镇红旗中路 10号 ,办理有 《营业

执照》,名称:宜阳县鑫华健身俱乐部,统一社会信用代码 :
∞410327MA4747gY7A,类型:个体工商户,经营者:洪刚,组成

形式:个人经营,注册日期:⒛ 19年 07月 17日 ,经营场所 :

河南省洛阳市宜阳县城关镇红旗中路 10号 ,经营范围:健身服

务涉及许可经营项目,应取得相关部门许可后方可经营)。

案件来源、调查经过:⒛⒛ 年9月 ,我局接消费者投诉,称 当

事人洪刚经营的宜阳县鑫华健身俱乐部收取游泳班预付卡费后 ,

迟迟未建成游泳馆,消费者不能正常消费,涉嫌存在消费欺诈行

为,要求我局进行查处。zO⒛ 年 10月 21日 立案调查。经过询

问当事人、收集相关证据,查明了有关违法事实。

调查认定的事实 :

一、当事人接续经营健身房的有关事实。当事人洪刚于⒛19

年5月 ⒛ 日与河南省宜阳县新华书店有限公司签订 《房屋租赁

合同》,约定承租宜阳县新华书店四楼作为健身俱乐部使用,使

用期限为⒛19年 6月 6日 至 zO⒛ 年 6月 6日 止。当事人洪刚于

⒛19年 7月 5日 与胡达签订 《健身房转让协议》,协议内容包

括当事人洪刚受让经营地址位于宜阳县红旗中路新华福地四楼

的健身房并继续服务在籍会员,继续提供原办理的未消费完的会



员卡及私教课程服务,处理原会员卡顾客纠纷及原
“
一年挑战卡

”

返现工作,并于⒛19年 9月 6日起承担房租费用等事项。⒛19

年 7月 当事人洪刚开始经营宜阳县鑫华健身俱乐部并重新办理

《营业执照》,开始从事健身服务等经营活动,并于⒛19年 10

月张贴装修停业公告,进行停业装修。因新冠疫情原因,⒛⒛

年 7月 当事人洪刚经营的健身房恢复不包括游泳项目在内的健

身器材营业,⒛⒛ 年 10月 因未缴纳房租被河南省宜阳县新华书

店有限公司关停。

二、当事人预售游泳健身卡的有关事实。当事人洪刚经营的

新华健身俱乐部,在 ⒛19年 12月 至⒛⒛ 年 8月 的期间内,通
过与消费者签订

“
鑫华健身俱乐部会籍申请表

”,以 “月卡
”
、

“
季卡
”
、 “半年卡”、 “次卡”、 “儿童游泳班”等名义向消

费者收取预付费,并聘请专业销售团队宣传销售预售卡。其间,
当事人共集中办理包含游泳项目的健身卡 373张 ,合计金额
258141元 。

⒛⒛ 年 7月 13日 ,当事人洪刚与孙念伏签订 《新华游泳健

身预售合作协议》,约定孙念伏派出活动策划管理团队为当事人

洪刚经营的新华健身俱乐部进行预售活动,合作项目为预售期内

健身会员卡以及游泳班,合作期限自⒛⒛ 年 7月 14日起至⒛⒛

年 8月 ⒛ 日止。当事人洪刚于⒛⒛ 年 8月 5日 与李晋阳签订《房

屋租赁合同》,约定承租宜阳县红旗大道农机总站办公楼负一楼

作为游泳健身场所使用,使用期限为⒛⒛ 年 8月 5日 到 zO25年

8月 5日 ,但截至⒛⒛ 年底该场所并未实际进行任何游泳设施

建设。

三、当事人违法所得情况。经执法人员对宜阳县鑫华健身俱

乐部收费所开具的 373张收据进行清查统计,证实在 ⒛19年该
俱乐部办理健身卡消费者 98人 ,办卡金额合计 Gg970元 ;因洪



刚经营的宜阳县鑫华健身俱乐部 zO⒛ 年度有六个月时间处于营

业状态,考虑其健身项目属已有服务项目,存在相应营运成本 ,

应扣除六个月运营成本费用 34985元 ,其余 34985元属收取消费

者费用而未提供服务的违法所得。根据上述情况,计算洪刚在本

案中涉嫌骗取消费者费用而不提供服务违法所得为 258141减去

六个月运营成本 34985元 ,共计违法所得 223156元。⒛⒛ 年 10

月⒛ 日,洪刚与消费者代表签订 《退款协议》约定退还部分消

费者预付费费用,但截至⒛21年 1月 底协议期满当事人洪刚未

履行分期退款承诺。

以上事实,主要有以下证据证明:

1、 经由河南市场监管综合业务管理系统查询到的当事人

《基本注册信息》、经营者信息,当事人提供的身份证和 《营业

执照》照片,证明当事人具备经营的主体资格。

2、 ⒛⒛ 年 10月 消费者提供的收据、会籍申请表、维权人

员名单等投诉举报材料,证明当事人以提供游泳健身服务为名义

收取消费者预付费用的事实 ;

3、 当事人提供的 《房屋租赁合同》 (健身 )、 《健身房转
让协议》,证明当事人洪刚于 zO19年 7月 开始进行经营活动的

事实 ;

4、 当事人提供的 《房屋租赁合同》 (游泳 )、 《鑫华游泳
健身预售合作协议》,证明当事人先进行游泳健身预售活动后签

订租房协议的事实 ;

5、 ⒛⒛ 年 10月 13日 、⒛ 日,执法人员对当事人进行询问

的 《询问笔录》两份,证明当当事人骗取消费者费用但不提供服

务的事实。



6、 ⒛⒛ 年 10月 20日 对宜阳县鑫华健身俱乐部提取的收款

收据共 24本总计 258141元及汇总表,证明当事人涉嫌违法经营

的具体数量及涉案金额。

7、 执法人员汇总鑫华健身俱乐部⒛19年开卡人员名单,证

明鑫华健身俱乐部为购买健身卡的消费者,提供了一定时间的健

身服务。

8、 ⒛⒛ 年 10月 20日 在宜阳县市场监督管理局组织当事人

与消费者代表签订的 《退款协议》等材料,证明当事人在执法人

员的调解下承诺退款但后期并未实际履行的事实。

9、 ⒛21年月日,执法人员与办卡消费者代表电话联系录音 ,

证明当事人洪刚未在履行退款责任,向消费者退还其虚构事实骗

取的办卡费用。

⒛21年 3月 2日 和 3月 12通过邮政快递和电子邮件方法给

当事人送达宜市监告字 (⒛⒛)192号 《行政处罚听证告知书》,

当事人未申述理由,也未提出听证。

案件性质:当事人洪刚的上述行为,违反了《侵害消费者权

益行为处罚办法》第五条:“经营者提供商品或者服务不得有下

列行为: (十 )骗取消费者价款或者费用而不提供或者不按照约

定提供商品或者服务。
”
之规定,依据该办法第十六条: “经营

者有本办法第五条第 (七 )项至第 (十 )项、第六条和第十三条

规定行为之一的,属于欺诈行为
”
所列,属于骗取消费者费用而

不按照约定提供服务的欺诈行为。

自由裁量理由等其他需要说明的事项:参照 《河南省市场监

督管理行政处罚自由裁量权基准⒛⒛ 版》处罚依据,该案件违

法所得 223156元 ,违法处罚裁量阶次为:一般;行政处罚标准 :

处以警告,没收非法所得,可并处非法所得 3倍以上 7倍以下的

罚款;没有违法所得的,可并处 10万元以上 30万元以下的罚款。



建议对当事人洪刚处以警告,没收违法所得,并处 5倍非法所得

罚款。

处理意见及依据:依据 《侵害消费者权益行为处罚办法》第

十四条: “经营者有本办法第五条至第十一条规定的情形之一 ,

其他法律、法规有规定的,依照法律、法规的规定执行;法律、

法规未作规定的,由市场监督管理部门依照《中华人民共和国消

费者权益保护法》第五十六条予以处罚。
”
、 《消费者权益保护

法》第

责任外

依照法律、 执行;法律、法规未作规定的,由工商行

政管理部门或者其他有关行政部门责令改正,可以根据情节单处

或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下

的罚款,没有违法所得的,处以五十万元以下的罚款;情节严重

的,责令停业整顿、吊销营业执照: (十 )法律、法规规定的对

损害消费者权益应当予以处罚的其他情形。经营者有前款规定情

形的,畎依照法律、法规规定予以处罚外,处罚机关应当记入信

用档案,向社会公布。”的规定。鉴于当事人签订 《退款协议》

但未履行还款承诺,且在本案调查过程中不能积极配合;结合本

案事实,决定对当事人处罚如下:1、 警告;2、 没收违法所得人

民币贰拾贰万叁仟壹佰伍拾陆元 (223156元 );3、 并处罚款人

民币壹佰壹拾壹万伍仟柒佰捌拾元 (111578o元 )。 上述罚没款

合计人民币壹佰叁拾叁万捌仟玖佰叁拾陆 (1338936元 )。

你应当自收到本决定书之日起 15日 内将罚款缴至河南宜

阳农村商业银行股份有限公司 (户 名:宜阳县国库支付中心 ;
账 号 :OO0000097655OG61OO12-0104)。 到 期 不 缴 纳 罚 款 的 ,

根据 《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第 (一 )项的
规定,每 日按罚款数额的 30/0加处罚款。



你如不服本决定,可以自收到本决定书之日起六十日内向
宜阳县人民政府申请行政复议,也可以自收到本决定书之日起

六个月内依法直接向宜阳县人民法院提起行政诉讼。逾期不申

请行政复议,也不提起行政诉讼,又不履行本处罚决定的,我

局将依法申请人民法院强制执行。

市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信匐


