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	关于制定宜阳县优化营商环境投诉举报交办
	机制的通知
	工作流程分为四个阶段：即受理阶段、转办阶段、办理阶段和反馈阶段。
	1、受理阶段。由投诉收集单位对企业通过上述投诉举报渠道反映的问题进行受理并梳理分类，建立问题台账。
	2、转办阶段。根据问题类型和部门职责，进行即收即转，对属于涉及面广、有倾向性的热点问题，及时报主管领
	3、办理阶段。对批转的问题，各承办部门应当按照职责认真办理，涉及两个以上部门的问题，由牵头部门协调相
	4、反馈阶段。谁承办，谁反馈；谁牵头，谁反馈。承办部门应将办理结果在办理完结的同时向投诉的企业反馈，

