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附件 1

文明诚信经营示范（市场）申报表

市场名称

营业执照编号

开办单位或个人

经营地址

经营范围 经营户数

负责人姓名 联系电话

近两年来

获奖情况

县文明办评选意见 县市场监管局评选意见

签 章

年 月 日

签 章

年 月 日
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附件 2

文明诚信经营示范（商户）申报表

字号名称

营业执照编号

经营地址

负责人姓名 联系电话

从事行业 从业人数

近两年来

获奖情况

县、区文明办推荐意见 县、区市场监管局推荐意见

签 章

年 月 日

签 章

年 月 日
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附件 3

文明诚信经营（示范街）申报表

示范街名称

示范街起、止点位

市场主体数量 从业人数

近两年来

获奖情况

县、区文明办推荐意见 县、区市场监管局推荐意见

签 章

年 月 日

签 章

年 月 日
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附件4

文明诚信经营示范（市场）创建标准
1.市场主体资质合法，守法经营，照章纳税，模范遵守国家

法律法规，具有一定规模，具有较高美誉度。

2.建立创建组织机构，制定创建实施方案，制定和落实市场

信用管理制度：检查验收制度、台账登记制度、市场公示制度、

先行赔偿制度、质量承诺制度、合同管理制度、商品退市制度、

信用管理制度等。建立创建活动台账，创建资料完备，保存期限

不得少于 2 年。

3.公共场所公示有市场指示牌、摊位示意图、入场须知、经

营户一览表。门店或摊位前公示有营业执照或经营许可证，有特

殊规定的须持有卫生许可证、健康证等，亮证经营。

4.显著位置设置精神文明创建宣传栏，有开展文明诚信市场

创建活动、诚信“红黑榜”发布、文明诚信经营户宣传等内容，

公布有消费者投诉举报电话。

5.设有政策法规宣传栏、重大事项及违章处理公告栏、商品

质量抽检公告栏，定期组织开展法律法规、诚信经营、消防安全

等宣传教育，文明诚信经营公益广告宣传氛围浓厚，市场 500 米

范围内公益广告宣传不少于 10 处。

6.市场内路面连续、平整，无坑洼积水等损坏和被违规侵占

现象；消防通道畅通，有符合标准的消防设施；有停车场地，车

辆分类停放管理，车辆停放有序，不妨碍行人。
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7.有学雷锋志愿服务站（岗），能够提供正常服务项目和器

材；有佩戴相应标识的志愿服务者，自觉接受场内经营户和消费

者监督，鼓励经营者和消费者对市场经营管理提出合理化建议，

自觉接受新闻媒体与社会各界监督，对涉及问题及时明确答复，

及时纠正存在问题。

8.市场各类设施保持卫生、整洁、规范、醒目、吊挂统一，

有整齐划一的售货台、案、池、笼、架，经营器具根据行业特点

分类统一，特殊行业的设施要符合行业标准，农贸市场有农药残

留检测室，配备专职检测人员。无明显恶臭异味和扰民事件。

9.从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务，无强买强卖现

象；无欺诈行为，无出店经营、占道经营现象。

10.市场开办者与经营户签订商品质量承诺书，设有消费者

申诉台，公布有举报电话、消费纠纷处理机制，建立投诉处理档

案，每次处理有结果、有记录；有公平秤，有检测和复秤记录。

11.近一年内无违法犯罪记录，无发改委、商务、市场监管、

税务、环保、社保、安监、综治等部门的行政处罚记录和失信记

录。
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附件5

文明诚信经营示范（商户）创建标准
1.商户遵纪守法，诚实守信，公平竞争，礼貌待客，用语文

明，无违约行为，能妥善处理消费纠纷，遵守职业道德和社会公

德。

2.商户经营场所公益广告整齐统一，文明诚信经营等公益广

告宣传氛围浓厚。环境整洁卫生，货品摆放有序，标签规范清晰，

从业人员着装整洁得体，举止文明。

3.商户营业执照、食品经营许可证、从业人员健康证或其他

行政许可事项等均合法有效，证照齐全准确无误，亮照亮证在经

营场所显著位置。

4.依法依规经营，服从管理，主动配合市场管理人员工作，

经营商品摆放整齐美观，无占道经营和占摊经营，积极参与环境

卫生整治活动，自觉维护市场公共卫生，垃圾实行桶装或袋装。

5.商户无销售过期、变质、伪劣、侵权商品和“三无”产品。

诚实守信，不销售假冒伪劣商品，不以次充好，无短斤少两，童

叟无欺，无商品质量投诉和举报，不得以言语侮辱、诽谤、威胁

消费者误导消费。

6.餐饮店要明厨亮灶；超市要向消费者提供销售凭证并保留

存根，不向未成年人售卖违规商品；药店没有虚假夸大宣传药效

行为。

7.商户信誉状况良好，按时参加每年年度报告，未被列入经
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营异常名录；近一年内没有违法经营行为的处罚记录。

8.积极配合相关部门对商户门店的检查，主动出示相关资

料，做到不拒查、不拒检。

9.安全措施到位，邻里关系融洽，无治安、消防安全事故和

经营扰民现象。

10.商户积极参与文明城市创建志愿服务活动，严格落实“门

前三包”工作责任制，开放共享停车位和卫生间，在文明城市创

建活动中发挥模范带头作用。
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附件6

文明诚信经营（示范街）创建标准
（一）街口显著位置设有“文明诚信经营示范街”标识。

（二）街内按规定设置有社会主义核心价值观、习近平新时

代中国特色社会主义思想、文明诚信经营等公益广告，其中文明

诚信经营广告至少 3 处。

（三）守法经营，证照齐全，亮证（照）经营，悬挂到位。

沿街店面规范，店容卫生整洁，商品摆放整齐。

（四）从业人员着装规范，用语文明，服务热情。

（五）街区路面平整、卫生整洁，各类车辆划线停车，摆放

整齐。公厕指示牌规范明显。

（六）商品质量合格，无经营假冒伪劣商品行为。食品安全，

无销售过期、变质食品现象。

（七）商品明码标价，质价相符，公平交易，无欺客宰客行

为。

（八）落实“三包”规定，诚信经营，妥善处理消费者投诉。

（九）无虚假宣传、无乱贴乱挂、无乱设广告牌行为。

（十）示范街范围内各级文明诚信经营企业、商户达到 60％

以上。

（十一）示范街显著位置设置有“红黑榜”，每季度进行更

新。示范街范围内所有商户在显著位置张贴承诺书、摆放明白卡。
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附件7

XX所文明诚信经营示范市场、商户、示范街申报推荐汇总表
填报单位： 填报日期：

序号 市场名称 经营地址 负责人 联系电话

1

商户名称 经营地址 负责人 联系电话

1

示范街名称 起止地点 负责人 联系电话

...

负责人： 填表人：


