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一、部门概述 

（一）主要职能 

根据《中共宜阳县委办公室 宜阳县人民政府办公室关于印

发〈宜阳县退役军人事务局职能配置内设机构和人员编制规定〉

的通知》（宜办发〔2019〕33号），宜阳县退役军人事务局主要职

责为： 

1.贯彻党和国家退役军人思想政治、管理保障和安置优抚等

工作政策法规并组织实施，褒扬彰显退役军人为党、国家和人民

牺牲奉献的精神风范和价值导向。 

2.承担有关规章草案起草工作，指导全县退役军人事务工作

的改革和发展，拟订全县退役军人事业发展规划并组织实施。 

3.负责全县军队转业干部、复员干部、离退休干部、退役士

兵和无军籍退休退职职工的移交安置工作，做好自主择业、自主

就业退役军人服务管理工作。 

4.组织实施全县退役军人教育培训工作，协调扶持退役军人

和随军随调家属就业创业。 

5.贯彻落实党和国家关于退役军人特殊保障政策，会同有关

部门拟订相关政策并组织实施，建立健全多方联动协调机制。 

6.组织协调落实移交全县的离退休军人、符合条件的其他退

役军人和无军籍退休退职职工的住房保障工作，以及退役军人医

疗保障、社会保险等待遇保障工作；落实军队离退休干部（遗属）、

无军籍退休退职职工相关待遇。 

7.组织指导全县伤病残退役军人服务管理和抚恤工作，拟订

全县有关退役军人医疗、疗养、养老等机构的规划政策并组织实
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施；承担全县不适宜继续服役的伤病残军人相关工作；组织指导

军供服务保障工作。 

8.组织指导开展全县拥军优属拥政爱民工作。负责现役军人、

退役军人、军队文职人员和军属优待、抚恤等工作；贯彻落实国

民党抗战老兵等有关人员优待政策并组织实施。 

9.负责全县烈士及退役军人荣誉奖励、军人公墓管理维护、

纪念活动等工作，依法承担英雄烈士保护相关工作，指导全县光

荣院、烈士纪念设施等机构的服务管理工作，总结表彰和宣扬全

县退役军人、退役军人工作单位和个人的先进典型事迹。 

10.负责全县退役军人法律法规宣传工作，组织开展全县退

役军人权益维护和有关人员的帮扶援助工作。 

11.推进退役军人服务保障体系建设，夯实退役军人服务管

理保障工作基础，提升退役军人服务保障工作水平。 

12.完成县委、县政府交办的其他任务。 

（二）总体目标 

一是加强思想政治建设，提高政治站位。二是做好安置和信

访工作，全面落实各项安置政策。三是推动活动开展和优抚政策

落实，提高满意度。四是健全退役服务保障体系，建好服务阵地。

五是做好教育培训和就业服务工作，提升竞争力。六是维护退役

军人合法权益，提高公信力。七是推动重点项目建设。 

（三）年度主要任务 

根据县委、县政府的安排部署，上级部门的业务要求和本部

门的主要职责，宜阳县退役军人事务局制定了 2023年工作计划，

其重点工作安排主要包括： 
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1.认真贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要论述

精神，坚持以退役军人为中心，着力提高退役军人的荣誉感、获

得感，强化思想政治教育和组织管理，确保退役军人始终退役不

褪色、退伍不退志。 

2.持续做好计划安置军队转业干部、自主择业军队转业干部、

退役士兵、复员干部接收工作，提高安置工作精准度，确保退役

军人安置工作落实到位。 

3.开展系列活动，在“八一”、“十一”、春节等重大节日做

好走访慰问等活动。 

4.落实好军人军属、退役军人和其他优抚对象优抚政策，完

善军人军属、退役军人和其他优抚对象优抚办法，确保优抚对象

享受应有待遇。 

5.加强退役军人服务站工作场所建设，按照退役军人服务站

“五有”（有机构、有编制、有人员、有经费、有场所）标准，

确保全县退役军人服务中心（站）全部达到标准型。 

6.鼓励、引导退役军人积极参加培训和学历教育，加大大学

生士兵复学优惠支持力度，加强高职、中职教育培训，帮助退役

军人改善知识结构，提升竞争力，为稳定就业打牢基础。全年至

少完成一家国防教育基地、一家爱国主义教育基地、一家就业创

业培训基地的挂牌运行工作。持续稳妥地做好部分涉军人员稳定

工作，稳妥地做好历史遗留问题化解工作。 

7.对有特殊困难的退役军人和军属给予临时性、应急性帮扶

救助工作，加强对退役军人的关心关爱，体现党和政府的关怀。 

二、绩效结论及绩效分析 
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运用评价组设计的指标体系及评分标准，宜阳县退役军人事

务局 2023 年度部门整体绩效评价得分为 89.59 分，评价等级为

“良”。 

三、经验及做法 

健全完善各项工作制度，保障部门实现履职效益。2023 年制

定或完善了《人员离岗管理制度》《考勤管理制度》《后备干部选

拔制度》《财务收支管理制度》《预算管理制度》《收入管理制度》

《资产管理制度》《档案管理制度》《服务中心窗口标准化管理规

范》《会议制度》等制度，在文件中明确了各个环节、各个岗位

的人员分工和安全责任等内容，为部门各项工作的正常开展和实

现履职效益奠定了基础。 

四、存在问题 

（一）投入管理方面 

宜阳县退役军人事务局 2023 年宜阳县退役军人事务局在职

人员 29 人，编制（数）23 人，在职人员控制率=（在职人员数/

编制数）×100%=29/23×100%=126.09%。在职人员控制率有待提

高。   

（二）业务开展方面 

（1）政策知晓率、生活幸福感有待提升。评价组通过实地

调研及问卷调查，宜阳县退役军人事务局因政策落实、宣传不到

位，导致部分退役军人不清楚、不了解相关政策和待遇，难免会

产生疑虑和不满。调查对象主要反映了以下建议或意见：加强六

十岁以上的退役老兵生活帮助、退役优待证县城不能用等。 

（2）宜阳县部分乡镇和村级服务站建设标准参差不齐，不
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符合“全覆盖”“五有”（有机构、有编制、有人员、有经费、有

场所）等标准。 

五、意见和建议 

（一）加强监督考核，提高人员工作成效 

建议宜阳县退役军人事务局进一步加强监督考核机制，在原

有的基础上完善奖惩力度，与奖金、评选、升职等挂钩，针对不

同部门的人员，采用不同考评指标。同时，采取科学的考核方式，

保证考核的真实性和全面性，督促部门人员积极主动高质量完成

履职工作。综合多方面，完善行政运行机制，促使人力资源利用

率的提高，控制在职人员数量，减少财政压力。 

（二）提高服务质量，提升退役军人政策知晓率及幸福感 

一是建议宜阳县退役军人事务局建立退役人员数据库，详细

登记辖区内所有退役人员信息，方便强化细化管理，提升保障服

务力度。二是建议宜阳县退役军人事务局加强宣传人员的培训，

通过印制宣传手册，走访、网络、短信等多方式开展宣传活动，

增加退役军人对相关政策和待遇的了解情况，消除因对政策不了

解而产生的不满和疑虑。三是按照《河南省县（市、区）示范型

退役军人服务中心创建标准（试行）》《河南省乡镇（街道）示范

型退役军人服务中心创建标准（试行）》等文件要求，尽快完善

退役军人服务体系。四是在条件许可的情况下，建议宜阳县退役

军人事务局多走动、多慰问、举办多种形式的活动，争取解决退

役军人在生活中面对的实际困难，个性化、针对性地提供服务，

切实维护退役军人合法权益，积极营造良好的生活环境，不断提

升退役军人的政策知晓率、幸福感，继续减少上访事件的发生。 
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