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宜市监 (⒛21)砺 号

关于印发 《宜阳县 20Ⅱ 年度文明诚信经营

创建活动实施方案》的通知

各市场监督管理所 :

现将 《宜阳县⒛21年度文明诚信经营创建活动实施方案》

印发给你们,请按要求认真组织实施。

囝吲鞘荆坟帅甸嬲舞委髭飘讼窒 宜

⒛ 21年 6月 17日



宜阳县市场监督管理局办公室   ⒛⒛ 年 6月 17日 印发
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宜阳县 20犭 年度文明诚信经营创建活动
实 施 方 案

为持续抓好培育和践行社会主义核心价值观及文明诚信创

建工作,进一步强化社会公众和市场主体做文明人、办文明事

的思想认知,大力营造健康和谐、文明诚信的社会环境,积极

响应
“
践行价值观、文明我先行

”
活动号召,根据市创建全国

文明城市工作的总体部署,经县文明办和县市场监督管理局研

究,决定在商业大街、大型商超、农贸市场等重点场所广泛开

展文明诚信经营创建活动。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,认真学习

贯彻党的十九大关于文明诚信建设的重要论述,以培育和践行

社会主义核心价值观为核心,以提高市场主体的道德素质和社

会文明程度为目标,积极引导广大市场主体参与到文明诚信经

营系列创建活动中来,通过选树文明诚信经营先进典型,治理

曝光违法违规失信经营者,激发广大市场主体自觉践行文明诚

信的经营意识,为高质量建设现代化洛阳都市圈、打造更优更

好营商环境,营造良好的文明诚信氛围。

二、活动内容

(一)深入宣传动员,营造浓厚氛围。

充分利用报纸、广播、电视、门户网站、微信平台等各类

媒体,广泛宣传活动开展的相关情况和内容。充分利用注册窗
口,向前来办理注册登记事项的企业、商户宣传普及文明诚信
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知识和创建基本条件。在主要交通干道、繁华街区等悬挂宣传

标语、条幅,播发公益广告。在大型商场、超市、集贸市场张

贴文明经营宣传画,设置文明经营宣传展板,使文明诚信经营

宣传教育深入市场、企业、商户等各类市场主体,努力形成浓

厚的文明经营氛围。

(二 )明确工作重点,发挥示范作用。

在文明诚信经营创建活动中,各单位要紧紧围绕培育经营

主体守法经营理念、文明经营意识、诚信兴商责任等方面认真

组织,严格按照创建标准,坚持公平、公正、公开的原则,采

取自下而上、逐级评选、择优推荐的办法,真正把那些文明素

养高、诚信意识强、群众口碑好、社会贡献大的市场、企业、

商户推荐上来,并积极引导全市各类市场主体增强文明诚信经

营自律意识,自 觉养成文明诚信经营的良好习惯,不断提升全

市文明诚信经营创建活动参与度与覆盖面。

(三 )强化信用监督,发挥党建引领。

在文明诚信经营创建活动中,要持续利用好国家企业信用

信息公示系统这个各级政府部门实施信用监管的重要工作平

台,对于创评年度内被列入异常名录及被政府职能部门行政处

罚的企业商户取消参评文明诚信经营示范企业、市场、商户资

格;对于守信经营、被政府职能部门表彰或奖励的,可将其获

奖信息纳入公示系统,对社会进行公示。同时,文明诚信经营

创评活动要密切关注社会热点与监管难点,对于近年来群众反

映较为突出的存在预付费卡纠纷、利用不公平格式条款侵害消

费者权益等市场主体,在创评活动中对该类市场主体要严格审
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核把关程序,结合消费投诉举报查证情况,公正客观开展创评。

要充分发挥非公党建引领作用,教育引导市场主体坚持把

党的建设放在首位,不断提升党建工作在生产经营活动中的政

治引领和服务推动作用,着力打造政治上过硬、品质上过硬、

服务上过硬的企业发展理念,以高质量党建工作助推文明诚信

经营理念内化于心,外化于行。在文明诚信经营创评活动中,

对于非公党建工作组织规范、工作扎实、文明经商、诚信立业

的市场主体,重点培育为各级文明诚信经营示范单位。

三、工作步骤

(一 )宣传发动阶段 (4月 —5月 )

各单位要深入开展宣传活动,组织市场、企业、商户积极

开展文明诚信经营承诺,利用多种媒介,采取多种形式加大宣

传,营造声势,扩大影响,积极引导全市各类市场主题参与文

明诚信经营创建活动,增强文明诚信自律意识,养成良好的文

明诚信经营习惯。

(二)组织实施阶段 (6月 -12月 )

根据辖区内文明诚信经营活动的实际情况,先 由创建单位

认真开展自评,写出自评报告,向辖区市场监督管理所提出申

报,辖区市场监督管理所,按照程序和标准组织检查验收,对

符合条件的
“
文明诚信经营示范市场、企业、商户

”
进行社会

公示,接受社会监督。符合条件并表现突出的,由县文明办联

合县市场监督管理局进行考评、审核,并进行社会公示,接受

社会监督。

另结合我市
“
全国文明城市创建

”工作要求,组织辖区相
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关部门,培育扶持符合条件的商业大街着力打造 “文明诚信经

营示范街
”。

(三)总结公示阶段 (⒛” 年 1月—2月 )

由县市场监管局审核和公示宜阳县级文明诚信经营创建示

范街、市场、企业、商户,并联合县文明办对获得⒛21年度洛

阳市
“
文明诚信经营示范街、市场、企业、商户

”
的单位进行

命名表彰。

四、工作要求

(一 )加强领导,提升认识。

文明诚信经营创建活动是培育和践行社会主义核心价值观

的重要抓手,是社会诚信体系建设的重要载体。各部门要高度

重视,结合辖区实际,制定详实的实施方案和工作台账,细化

任务分工,强化目标责任,确保创建活动有组织、有计划、有

重点地稳步推进。要进一步创新形式,突 出实效,真正在市场、

企业、商户中形成浓厚氛围,使文明经营、诚信兴商的理念成

为市场主体的共同认知。

(二)明确重点,注重实效。

开展文明诚信经营创建活动,要坚持以创建评选文明诚信

经营先进典型和建立社会信用体系为抓手,突出抓宣传、抓评

价、抓惩戒、抓督查,引 导全市各类经营主体增强文明诚信经

营自律意识,自 觉养成
“
文明诚信经营

”
的良好习惯,把建设

“
文明洛阳

”
的要求落到实处。

(三)典型示范、动态监管

要在参与评选的商业大街、大型商超、农贸市场等重点场
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所分别设置规格统一的
“
文明诚信经营红黑榜

”,对创评单位

实施动态监
寮
`{拜
叮焉凛疼俾

:Γ
烬怖
)号:犭甑蝇矽峦杆,典型

示范带动,以黑榜为警示,督促整改提升 :
(四 )认真审核,按时上报。

各市场监管所要按照创评条件、工作程序和时间节点,严

格把关,逐级审核,并进行社会公示,经公示无异议后,于 ⒛21

年 12月 31日前,以正式文件形式推荐上报。并将纸质 (A缶 纸
1份 )和 电子版的 《文明诚信经营示范街申报表》、 《文明诚信
经营示范市场申报表》、 《文明诚信经营示范企业申报表》、
《文明诚信经营示范商户申报表》以及营业执照副本复印件△

并报送县局市场规范股。

本文件自发文之日起施行,有效期至⒛22年 6月 30日 。

附件:1、 文明诚信经营示范市场申报表

2、 文明诚信经营示范企业申报表

3、 文明诚信经营示范商户申报表

4、 文明诚信经营示范街申报表

5、 创建文明诚信经营示范市场、企业、商户、示范

街基本条件

6、 文明诚信经营示范市场、企业、商户、示范街申

报推荐汇总表
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附件△

文明诚信经营示范市场申报表
市场名称

开办单位或个人

经营地址

经营范围 经营户数

负责人姓名 联系电话

近两年来

获奖情况

县、区委宣传部推荐意见 县、区文明办推荐意见 县、区市场监管局推荐意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

市委宣传部审核意见 市文明办审核意见 市市场监管局审核意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日
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附件 2

文明诚信经营示范企业申报表
企业名称

经营地址

负责人姓名 联系电话

经营范围 从业人数

近两年来

获奖情况

县、区委宣传部推荐意见 县、区文明办推荐意见 县、区市场监管局推荐意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

市委宣传部审核意见 市文明办审核意见 市市场监管局审核意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日



附件 3

文明诚信经营示范商户申报表
字号名称

经营地址

负责人姓名 联系电话

从事行业 从业人数

近两年来

获奖情况

县、区委宣传部推荐意见 县、区文明办推荐意见 县、区市场监管局推荐意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

市委宣传部审核意见 市文明办审核意见 市市场监管局审核意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日
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附件 4

文明诚信经营示范街申报表
示范街名称

示范街起、止点位

市场主体数量 从业人数

近两年来

获奖情况

县、区委宣传部推荐意见 县、区文明办推荐意见 县、区市场监管局推荐意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

市委宣传部审核意见 市文明办审核意见 市市场监管局审核意见

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日

签  章

年  月  日



附件5

创建文明诚信经营示范市场、企业、商户、

示范街基本条件

-、 文明诚信经营示范市场基本条件

(一 )市场组织管理健全

1、 市场经企业法人登记,相关证照、手续齐全。

2、 市场管理制度健全,信用管理要求明确具体,在市场显

著位置设立文明诚信经营
“
红黑榜
” 。

3、 建立创建组织机构,制定创建方案计划,场内从业人员

积极参与创建活动。

(二)硬件设施配套完备

1、 设施整洁完好,环境卫生优美干净。

2、 包括
“
红黑榜
”
在内的各种公示栏设置规范、醒目,内

容更新及时。设置有核心价值观、文明诚信经营等公益广告展

板。

3、 市场内交易区布局科学,有平面示意图和指引标识,在

显著位置设置有公平秤,并有复秤记录。

(三)场内经营者行为规范

1、 依法办理并在经营场所显著位置悬挂相关证照,按照核
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面 、

准的经营范围和方式进行经营。I jr氵 Ⅱ I∫   ∷   1,
讠
2、
j能够做到诚∷信1守法经营,接受监管部门和市场开办者

的监督管理。          ∵   ∶ ∷
3、 落实有关商品进货查验、索证索票和进销台账制度,出

具销货凭证,落实 “三包”制度。知晓并认真落实食品安全责

任。

4、 自觉遵守落实
“
限塑
”
有关工作要求。

宙、无违犯国家相关规定销售野生动物及其制i品行为。.

(四 )信用建设管理有序

r、 场内经营者全部签订文明诚信经营承诺书,承诺内容全

具体,针对性强。

2、 经常性开展信用建设管理培训;力口强宣传教育引导。

3、 制订场内经营者信用评价实施办汝1|     ∷
(五冫消费维权措施有力

J Ⅱ-iJ

1、 设有消
.费

者投诉举报受理、∷调处机构 J∶ 调解处理满意度

高;在醒目位置公布投诉举报电话。 ∷
2、 主动接受新闻媒体与社会备界监督,及时纠正存在的问

题。     ∴ ∫

二、文明诚信经营示范企业基本条件

(一 )遵守国家法律法规,守法经营,照章纳税。

(二 )遵循公平、公开、公正的竞争原则,与 同行保持良
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好的竞争与合作,文明诚信经营。

(三 )注重商业信誉;保证质量,信守承诺,无欺诈、侵

权等失信行为,自 觉维护消费者合法权益。

(四 )文明礼貌,优质服务,经营活动规范,企业形象良

好。

(五 )坚持诚信为本,及时准确公示企业信息,自 觉接受   
冖

社会监督。

(六 )注重企业文化和文明诚信培育,积极开展健康向上

的文体娱乐活动,关爱员工生活。 氵   :
(七 )具有良好的社会责任,热心社会公益事业,奉献社

会。

(八 )安全生产,重视环境保护, f-三废”处理符合国家

排放标准,自 觉遵守落实
“
限塑″有关工作要求。

三、文明诚信经营示范商户基本条件
;

(一 )依法经营,依法纳税,依法办理相关证照。亮照 (证 )

经营,不经营国家禁止销售的商品。

(二 )诚信经营,文明经营,不销售假冒伪劣、盗版侵权

等商品;无强买强卖、短斤少两、欺行霸市等行为。

(三 )知晓并认真落实食品安全责任,不销售过期、变质、
“三无
”
食品。

(四 )有较好的环境卫生意识和良好卫生习惯,经营环境
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卫生整洁。

(五 )遵守文明诚信公约,诚实守信,文明服务。

(六 )具有良好的社会责任,热心公益事业,积极奉献社

会。

(七 )自觉遵守落实 “限塑”有关工作要求。

(八 )积极参与文明诚信经营创建活动。

四、文明诚信经营示范街基本条件

(一 )街 口显著位置设有 “文明诚信经营示范街”标识。

(二 )街内按规定设置有社会主义核心价值观、习近平新

时代中国特色社会主义思想、文明诚信经营等公益广告,其中

文明诚信经营广告至少 3处。

(三 )守法经营,证照齐全,亮证 (照 )经营,悬挂到位。

沿街店面规范,店容卫生整洁,商品摆放整齐。

(四 )从业人员着装规范,用语文明,服务热情。

(五 )街区路面平整、卫生整洁,各类车辆划线停车,摆

放整齐。公厕指示牌规范明显。

(六 )商品质量合格,无经营假冒伪劣商品行为。食品安

全,无销售过期、变质食品现象。

(七 )商品明码标价,质价相符,公平交易,无欺客宰客

行为。

(八 )落实 “三包”规定,诚信经营,妥善处理消费者投
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诉。                       ̈ ∶

(九 )无虚假宣传|无乱贴乱挂`无
乱设广告牌行为。

【十)示范街范围内备级文明诚信经营企业、商户达到 GO%

以上。

(十一)示范街显著位置设置有 “红黑榜〃,每季度进行

更新。示范街范围内所有商户在显著位置张贴承诺书、摆放明   
¨

白 卡 。         ∷ |∷

°
f。 ∷

∷
Ⅲ  Ⅱ Ⅱ ¨
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